
 

Manuel d’utilisation 



Pour accéder à votre compte client cliquez sur « se connecter »  
et saisissez vos identifiants 

2 



Vous pouvez, d’un « clic », accéder à votre 
compte client 
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Pour modifier votre mot de passe 

 
Pour consulter / modifier  vos informations 
personnelles (coordonnées…) 

Pour paramétrer  l’affichage de votre panier 
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Vous pouvez voir directement apparaître votre 
prix d’achat dans votre panier de commande  

Vous pouvez voir apparaître votre prix de 
vente en choisissant une remise adaptée 

Paramétrage de votre compte client 
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Pour  saisir  votre  commande : 
 

Vous devez identifier/ou vérifier les références avant 
de commander: 

 recherche dans le catalogue CEVAM 
 recherche à partir d’une référence d’origine 
 recherche à partir des informations du      
véhicule (marque, modèle…) 

 
 

 

 

Vous connaissez les références CEVAM que vous 
souhaitez commander 
 
 
 
 

 

Cliquer ici pour accéder aux 
instructions concernant la 
commande rapide 

Cliquez sur 
« Catalogue » 

Cliquez sur 
« Commande rapide » 

Cliquer ici pour accéder aux 
instructions concernant la 
recherche dans le catalogue 
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3 RECHERCHES POSSIBLES ! 

Saisissez la référence d’origine et 
cliquez sur la loupe 

Saisissez une référence CEVAM et 
cliquez sur la loupe 

Sélectionner le type de Produit 
(Alternateur/Démarreur/…) et 
choisissez la marque, le modèle, le 
carburant et la cylindrée du 
véhicule puis cliquez sur la loupe 

1 2 3 Catalogue 
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Vous pouvez sélectionner la pièce en 
cliquant sur la référence. 

Retour au catalogue 

LE RESULAT DE VOTRE RECHERCHE S’AFFICHE 
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COMMANDER 

Retour 
à la liste 

Imprimer, télécharger ou envoyer 
par mail les données techniques 

Données techniques de la machine 

Affichage des tarifs : Prix d’achat, Tarif Public, Prix de vente conseillé (selon votre 

sélection) – Information des DISPO dépôt régional ou magasin Central. 

Dispo 

 

Dispo à 

confirmer 

 

Non Dispo 
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Choix du mode de 

livraison - Transport 

Quantité souhaitée 

Ajouter une 

référence au 

Panier 

Détails de facturation 

VOUS AVEZ CLIQUE SUR COMMANDER 
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Le récapitulatif de la commande apparaît, cliquer sur  

« envoyer votre commande » 

VOUS POUVEZ : 

Mentionner votre numéro de 

commande ou sa référence – 

Mentionner des observations qui 

apparaitrons sur votre BL 

Expédier le colis à une 

adresse de votre choix avec 

un BL non chiffré 

VOUS DEVEZ : 
Valider votre commande 
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 En fin de journée, 
lorsque la commande a 
été expédiée suivre son 
acheminement à l’aide de 
son numéro de colis TNT. 
 

APRES VALIDATION VOUS POUVEZ 

SUIVRE VOTRE COMMANDE : 

 

 consulter / imprimer 
votre confirmation de 
commande en cliquant 
sur l’icone « pdf » 
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Saisissez la référence CEVAM et appuyer sur la touche « entrée » de votre 

clavier.  

(ici exemple avec un démarreur référence 3006) 

 

La description de la pièce apparaît. Cliquez sur « ajouter cet article » pour le 

mettre dans votre panier.  

COMMANDE RAPIDE 
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Choix du mode de 

livraison - Transport 

Quantité souhaitée 

Ajouter une 

référence au 

Panier 

Détails de facturation 

VOUS AVEZ CLIQUE SUR AJOUTER CET ARTICLE 
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Le récapitulatif de la commande apparaît, cliquer sur  

« envoyer votre commande » 

VOUS POUVEZ : 

Mentionner votre numéro de 

commande ou sa référence – 

Mentionner des observations qui 

apparaitrons sur votre BL 

Expédier le colis à une 

adresse de votre choix avec 

un BL non chiffré 

VOUS DEVEZ : 
Valider votre commande 
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 En fin de journée, 
lorsque la commande a 
été expédiée suivre son 
acheminement à l’aide de 
son numéro de colis TNT. 
 

APRES VALIDATION VOUS POUVEZ 

SUIVRE VOTRE COMMANDE: 

 

 consulter / imprimer 
votre confirmation de 
commande en cliquant 
sur l’icone « pdf » 
 


